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HANH DONG Vi SU AN
TOAN VA SU’'C KHOE

guoi lao ddng c6 quyén dwoc lam viéc & noi an toan

nhwng thwdng phai dbi méat véi nhirng mbi nguy hiém

nghiém trong. Vi la nhirng nguwi tuyén dau thwe hién
céng viéc hang ngay nén nguoi lao ddng cé thé déng vai trd quan
trong trong viéc xac dinh va ghi lai cac van dé ciing nhw can nhac
cac cach dé giai quyét chung. Luat phap bao vé nhirng nguoi lao
dong 1én tiéng vé van dé sire khée va an toan.

Phan hwéng dan nay bao gom cac ngudn hé tro' giip ngudi lao
ddng, nghiép doan, trung tdm nguwdi lao ddng va cac té chirc khac
can nhac vé cac lwa chon khac nhau dé gidi quyét cac van dé tai
noi lam viéc va 16i khuyén dé thwc hién cac chién lwoc cu thé.

2 Lwa Chon Van Dé Nao Can Giai Quyét Truwéc

3 Lap Ké Hoach Hanh BPéng

5 Y Twéng dé Hanh Dong
6 Cach Ngwoi Lao Dong Coé Thé Hanh Bong vi Strc Khoe va Sw An Toan
9 Cach T6 Chirc C6 Thé Hanh Pong vi Strc Khée va Sw An Toan

12 Giai Quyét Van Dé tai Noi Lam Viéc: L&i Khuyén dé Trao Péi véi Chu St
Dung Lao Déng

17 L&i Khuyén dé Bao Cao M6i Nguy Hiém Tai Novi Lam Viéc cho Cal/lOSHA

20 Noi dé biat Cau Hoi va Bao Cao Van Pé cho Cac Co’ Quan Tiéu Bang



bwdc dé giai quyét cac van dé tai noi lam
viéc, c6 thé cé nhiéu van dé ma ngwoi lao
dong dang phai déi mat. Cé thé hiru ich khi
tap trung vao moét vai muc wu tién.

Dwéi day 1a mét sé cau héi quy vi can can nhac khi lwa chon
cac muc wu tién hoac van deé can giai quyet dau tién.
Hay nghi vé cac van dé ma:

* Thé hién mbi nguy hiém nghiém trong nhéat - nhitng diéu co thé gay ra bénh
tat nghiém trong, chan thwong hoac ttr vong

+ Nguwoi lao dong quan tam nhét

+ Anh hwéng dén hau hét ngudi lao dong

» Thudng gap hoac thudng xay ra nhét

+ C6 thé dwoc gidi quyét mot cach dé dang va nhanh chéng nhat

+ Vi pham luat phap, nhw cac tiéu chuan ctia Co Quan Quan Ly An Toan va
Strc Khée Lao Dong California (California Occupational Safety and Health
Administration, Cal/OSHA) hodc céc tiéu chuan vé y té cong cong

+ C6 thé duoc gidi quyét bang cac ngudn quy hién cé va cac ngudn hd tro' khac



Khi quy vi hop tac véi nhirng ngwei khac va lap ké
hoach hanh déng vé sirc khée va sw an toan, hay nghi
vé nhirng cau hoéi sau day. Str dung bang I&i khuyén
“Lwa chon van dé nao can giai quyét” dé gitp quy vi
chon ra nhirng van dé wu tién hang dau.

Muc tiéu cua chung ta la gi?
+ Sy thay dbi cu thé ma ching ta muén thay la gi?
» Chuing ta sé mé ta van dé va giai phap ma chiing ta mong muén v&i ngudi
khac nhw thé nao?
* T6i mudn sw thay ddi nay dién ra muédn nhéat 1a khi nao?

Chung ta can trao déi v&i ai?
+ Ai sé c6 thAdm quyén ra quyét dinh giai quyét van dé?

» Nhitng ngwdi dé cé méi quan tam, wu tién va mdi quan ngai ndo va ching ta
c6 thé giai quyét chung nhw thé nao?

Chung ta c¢6 nhirng nguén hé trer nao?
« Ai c6 thé hé tro? Loai hd tro nao?

» Nhitng nguoi lao dong khac co quan ngai vé van dé nay khéng? Chung ta co
thé cung nhau yéu cau nhirng thay ddi nay nhw thé nao?

+ C6 t6 chirc cong ddng hodc t6 chirc ngudi lao ddng nao co thé tro gitip khéng?



Lap Ké Hoach Hanh Péng

Chung ta can théng tin gi?
« Chung ta can biét nhirng gi dé giai quyét van dé nay hodc dé xuat cac
giai phap?
« Chung ta c6 thé tim thay théng tin nay & dau?
« Chung ta c6 thé chia sé théng tin nay véi ngudi khac bang cach nao?

DPau la thong tin hiru ich dé chia sé?
« Chung ta ¢ tai liéu vé van dé nay khoéng?

- Nguoi lao dong c6 thé giéi thich trai nghiém ctia ho vé van dé nay va no
anh huwéng dén ho nhw thé nao khéng?

« C6 hanh vi vi pham phap luat nao khéng - tir d6 ching ta c6 thé st dung
luat dé bién luan cho trwdng hop ctia minh?

C6 thé xuat hién nhirng thach thirc nao?
« Chung ta c6 thé (rng phé v&i nhivng thach thire nay nhw thé nao?

Chung ta can thwe hién nhirng

bwéc cu thé nao dé dat dwoc
muc tiéu cua minh?

Cac bwéc ching ta cé thé thwe hién trong tuan téi:
1.

2,

3.

Cac bwéc ching ta c6 thé thwe hién trong thang téi:
1.

2,



Y Twéng dé Hanh Péng

C6 nhiéu cach khac nhau ma nguwdi lao dong va té chirc cdng déng co thé
hanh dong dé giai quyét cac van dé tai noi lam viéc. Cac budc hodc chién
lwoe dwoc lwa chon sé phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau, nhw mirc do
nghiém trong ctia van dé, mdc dé thodi mai ciia ngwdi lao déng khi 1én tiéng
ho&c tim kiém s tro gilp t&r ngudi khac, cling nhw nang lwe va nguén hé tro
ma mot té chirc cé d& dam bao strc khoe va sy an toan.

Céc trang sau bao gébm nhiéu lwa chon khac nhau, cho phép ngudi lao dong
va tb chirc co thé danh gia phwong an nao phu hop nhéat véi hoan canh cu
thé ma ho dang phai d6i mat. Béng thei, viéc quan sat pham vi bao quat c6
thé cung cap y twéng cho cac budc khac ma ho coé thé chwa nghi t&i, nhirng
buwédc ho mubn thue hién hoac nhirng budc ho sé theo dudi khi lam viéc
chung v&i ngudi khac.

Nhirng cau hoéi dé ngwei lao Nhirng cau héi dé nhan vién
dong suy nghi khi xem xét t6 chirc suy nghi khi xem xét
nhirng y twéng nay: nhirng y twéng nay:

1. Téi da thye hién va cam théy thoai 1. Chuing ta da tham gia vao nhirng hoat
mai voi buGe nao trong so6 cac budce dong nao rdi? Chang ta con mudn lam
hanh dong nay? gi nira dé tdng cuong hoat déng trong

. X i 3 kKhdng?
2. T6i muon theo dudi bwdec nao trong inh vre do khong?

sb cac buwdc nay dé giadi quyét van dé

cu thé ma t6i dang gap phai? 2. Trong sb nhirng hoat déng nay,

ching ta muén thyc hién hoat déng nao

3. T6i can loai hé tro ndo va ai c6 thé nhiéu hon trong ngan han, trung han

hé tro toi? va dai han? Can phai c6 nhirng gi vé
ngudn hd tro, nhan sy va kj ndng dé

4. T6i co6 thé phai dbi méat véi nhirng thwe hién diéu nay?

hau qua nao va t6i phai chuan bi nhw

thé ndo dé &ng phod véi ching? 3. Chung ta c6 thé hop tac trong nhirng

hanh déng nao do cac td chirc khac thuc
hién? Chuang ta c6 thé gidi thiéu nguoi
lao ddng dén céac td chirc nay hoac hd
tro cong viéc clia ho bang cach nao?

4. Nhirng tr& ngai nao cé thé phat sinh
khi chung ta mé& rong céng viéc? Chung
ta c6 thé giai quyét chung bang cach nao?



C?p nhat thong tin, lwu gilp
ho so

Vi du:

+ Nhan tai liéu vé quyén clia ngudi lao dong
ho&c tham dw cac budi dao tao

+ Tim hiéu vé cac td chirc va co quan chinh phu
ma c6 thé tro gitp quy vi

« Lwu gilr tot hd so vé cac mbi nguy hiém, chan
thwong, bénh tat tai noi lam viéc va trao doi
thong tin v&i chi str dung lao dong clia quy vi

Tim sw giup do tr nhirng

ngwei quy vi tin twéng

Vi du: Luwu gitp tét ho so.
+ Chia sé cac mdi quan ngai véi ddng nghiép, ban

bé, thanh vién gia dinh, nha cung cép dich vu

cham soc strc khée dang tin cay, v.v.
+ Tim sy gilp d& tir nhém cdng dong, trung tam

nguoi lao dong, nghiép doan hoac td chure tro

giup phap ly

Bao vé ban than

& noi lam viéc

Vi du:

* Thuwc hién céac bién phap thuwc hanh giup
quy vi an toan nhw deo khau trang dé bao
vé khai COVID-19, tim sw tro gitip néu
khach hang hung hang, nghi gidi lao va tim
sw trg’ giup khi nang vat nang

Tim s tro gitp va théng tin tir mot to
chtre dang tin céy.




HANH DONG Vi SU AN
TOAN VA SU’C KHOE

Tham gia t6 chirc hoac

chién dich

X & - o Vi du:
Cung ca.p’ thong tln’ho’ac + Tham gia nghiép doan, trung tam nguwoi lao
sw tror giup cho chu sw dong hodc nhém codng dong ma dang cb gang

cai thién diéu kién lam viéc

dung lao déng

+ Tham gia céc chién dich khuyén khich doanh

. nghiép, chinh phd ho&c ngudi tiéu dung hé tro

Vi du: ngudi lao dong

+ Cung cap cho chi st dung lao dong théng
tin v& cac bién phap thwec hanh tét nhat,
chang han nhw cac san phdm khir tring an
toan hon

+ Dé xuét nhirng cach thirc an toan hon dé
thye hién cong viéc

* Chiéu md nhirng nguwoi khac vao td chirc hodc
chién dich

» Dé& xuét cac cong cuy, thiét bi hodc dung cu N6p don khléu nai hoic tim
tét hon - 5 C
- Trao ddi v6i chli si¥ dung lao dong v& loi ich sw tror giup phap ly
cla noi lam viéc an toan va lanh manh dbi
v&i ngudi lao dong, khach hang va doanh Vi du:
nghiép )

+ Nop don khiéu nai VvGi co quan chl'nh‘phﬁ
nhuw Cal/OSHA; mot sO nhém cdng dong co
thé tro giup viéc nay

Yéu cau chu sur dung lao * Tham vén dich vu phap ly vé tinh huéng cla
déng thwc hién thay déi YA ong noniep etz gy

Vi du:

» Tham gia cung nhirng ngu&i lao dong khac
dé yéu cau chi st dung lao déng thwc hién
thay doi

* Yéu cau mét thay ddi cy thé chang han nhu loai
bé médi nguy hiém, cung cap khoa dao tao, ho
tro nhirng ngwoi lao dong bi chan thuwong, v.v.

+ Nhan 1&i khuyén tir nhém cong déng vé cach
bao vé ban than khai sw tra thu

N6i véi chii st dung lao dong vé méi quan ngai
cla quy vj va yéu cau sw thay doi.

7




Chia sé théng tin va nguon
ho tro v&i ngwi lao dong

Vi du:

+ Tién hanh hoat déng tiép can dé cung cép‘
théng tin cho ngudi lao déng trong coéng dong

« T6 chtrc hdi thao vé cac quyén co ban va cac
bién phap bao vé

+ M®&i chuyén gia dé giai dap cac cau héi va

cung cap thém thong tin Tim hi 2 . P d)‘
+ Gidi thiéu ngudi lao ddng dén Cac co quan Im hiéu cac van de
chinh phu, té chirc va cac ngudn hd trg khac

Vi du:

+ H6i nguoi lao dong vé cac van dé lien quan dén
strc khée va sw an toan thdng qua cac cudc
hop, khao sat, lap ban dé méi nguy

hiém/co thé, v.v.

Tim hiéu vé& cac méi nguy hiém thwong gap va
tac dong dén strc khde trong cac nganh cong
nghiép co lién quan

Xac dinh cac giai phap

LQERD

Vi du:

+ Thuc day thao luan véi nguoi lao dong dé
xac dinh giai phap

+ D& nghi nguei lao ddng chia sé nhirng

! bai hoc rut ra ttr nhivrng nd lyc trudc day
\_%\\K/A\ . nhdm cai thién diéu kién lam viéc

A \w NV = + Tim hiéu v& chién lroc ma cac té chirc
: Nl -/ , khac da va dang st dung

i N\ - Tim hiu v& nhan sy, thiét bj va cac

N ngudn hd tro khac can c6 dé thuc hién
céac giai phap mong muén clia nguoi
lao dong

Héi nguoi lao dong vé céc méi nguy hiém
ma ho dang phai déi mat.




HANH DONG Vi SU AN
TOAN VA SU’'C KHOE

Ho trer cac hanh dong ca
nhan hoac tap thé cua

ngwi lao dong

Vi du:

« Giai thich cac lwa chon dé thuyc hién hanh
dong va mé ta cac két qua co thé xay ra

+ Dién tap cluing v&i ngudi lao ddng dé thuc
hanh nhi¥rng gi ho sé& noi

e Thay mat ngwoi lao déng dé lien hé vaoi cha
st dung lao dong

+ Xay dwng céac chién luvgc bao vé chbng lai sw
tra thu
+ Xay dung cac chién lvgc nham khuyén khich
cht st dung lao ddng phan hoi cac méi quan
ngai clia ngwoi lao déng
+ Gia tAng nhan thirc vé cac van dé Thay méat nguoi lao déng dé lién hé
v@i chu str dung lao déng.

Két hop strc khée va sw

Cong
viéc an

an toan vao coéng viéc
hién tai

Vi du:

+ Xay dwng kién thirc va k§ nang cho nhan
vién va can bd lanh dao ngu®i lao dong

+ Két hop cac yéu cau vé strc khde va sw
an toan vao cac chién dich

+ Bua noi dung vé strc khde va sw an toan
vao ké hoach lam viéc co t6 chirc clia
quy vi doi voi gido dgc/tiép can cong
déng, dich vu truye tiép, bao vé quyén loi
va to chirc

* Tao dwng cac quan hé dbi tac mai

+ Phat trién cac ngudn hé tro’ bén virng
cho céng viéc nay

« Van dong ting ho cac chinh sach bao vé
cao hon va thuwe thi chat ché hon

Gia tdng nhén thirc va xay dung sw ing hé
clia céng dong.




Néu chu st dung lao déng khéng cung cap nhirng gi
dwoc yéu cau hodc can thiét dé bao vé ngudi lao ddng,
thi ngudi lao ddng co thé gidi quyét nhivtng van dé nay
theo nhiéu cach khac nhau.

Théng thwdng, cach true tiép nhat dé gidi quyét cac van
dé tai noi lam viéc Ia ngwoi lao dong phai trao doi truwc
tiép v&i ngudi giam sat, quan ly hodc chi sir dung lao
dong cua minh.



HANH DONG Vi SU AN
TOAN VA SU’'C KHOE

Lén ké hoach trwéc

Dé& chuan bi cho cudc trd chuyén nay, quy vi cé thé can nhac mot sb cau hdi dwdi day.

1. van @& 1a gi?

S& rét hiru ich khi c6 théng tin cu thé dé chia sé. Théng tin nay c6 thé bao gém:
« V4n dé thuc sw la gi? Vi du: né xay ra khi nao va & dau?
« Tai sao diéu do lai xay ra?

+ Quy vi hodc nhirng ngudi khac cé thé ghi lai van dé bang van ban ghi chu, ban
vé hoac anh chup khéng?

2. Tac dong cua van dé nay la gi?
+ VAn dé nay tac déng dén ai? Nhw thé nao?
+ N6 anh hwéng gi dén sirc khde va sy an toan clia ngudi lao dong?
+ N6 anh hwéng gi dén doanh nghiép hodc noi lam viéc?
« Piéu gi s& xay ra néu van dé khong duwoc gidi quyét? Co phi tdn khong?
» C6 hanh vi vi pham phap luat khéng?

3. Giai phap tét nhat 12 gi?
* Quy vi mudn thay diéu gi thay dbi? Giai phap tét nhat cho van dé nay la gi?
« Néu giai phap tét nhat khong thé thwe hién ngay 1ap tde thi cé thé lam diéu gi
ngay bay gio?
» Néu quy vi biét diéu nay, can phai lam gi dé thyc hién cac giai phap ma quy vi
dé xuat?

« Tai sao giai phap nay lai tét cho ngudi lao dong, doanh nghiép ho&c noi lam
viéc?

Téilongaivé . Téi mudn chia sé thém théng
tin vé ly do tai sao van dé nay xay ra va cac y twéng
vé cach giai quyét dé ching ta c6 thé bao vé strc
khée va sw an toan cua ngw®i lao dong va lam viéc
hiéu qua hon.




Giai Quyét Van Dé tai Noi Lam Viéc:
L&i Khuyén dé Trao Doi véi Chu Sir Dung Lao BDong

Khi quy vi dén gap chua st dung lao déng ctia minh dé trao déi

1. bi cung vé&i nhirng ngwoi lao ddng khac

Noi chuyén vai nhirng ngudi lao dong khac dé xem ho co gap phai van dé tvong tu
khong. Cung nhau lap ké hoach hanh déng dé trao doi v&i ngudi giam sat, ngudi
quan ly hoac chu doanh nghiép. Viéc nay hiru ich vi:

* Nguoi lao dong co thém sy bao vé khoi bi tr§1 thu khi ho cung nhau (2 nguoi tré
Ién) néu ra van de. Neu chi mét ngudi co the di, luat phap sé bao vé nguoi do
nhiéu hon néu ho giai thich v&i cha sir dung lao déng rang ho dang néu Ién moi
quan ngai chung.

« Cha s dung lao déng c6 thé xem xét van d& mét cach nghiém tuc hon va phan
tng tich cwc hon.

T6i mudn néu ra mét van dé ma téi va nhirng nguoi
lao dong khac dang lo ngai.

2. Yéu ciu mot cudc hop va phan héi kip thi
Yéu cau thoi gian dé trao déi véi ngudi cd thdm quyén ra quyét dinh. Trong cudc hop:
« Tap trung vao van dé hién tai
« Cung cap thong tin chi tiét va tai liéu
« Pé xuét giai phap
« Pat cau hdi dé hiéu dwoc mbi quan ngai clia chi st dung lao déng
* M0 ta cach cac giai phap dem lai loi ich cho noi lam viéc; vi du: bang cach dam
bao chu str dung lao déng tuén tha luat phap, ngén ngtra chan thwong va bénh
tat, tang ti Ié gilr chan ngwoi lao dong va nang cao tinh than lam viéc, v.v.
 Gilr thai d6 tén trong va binh tinh
Néu nguoi do khong thé phan héi hoac gidi quyét van dé vao ngay hom do, hay yéu
cau th&i gian gap lai hoac héi vé thoi gian dw kién sé c6 phan hoi hoac giai phap.

Khi nao chung ta

Dw kién khi nao toi c
co the gap lai?

c6 thé nhan dwoc
cau tra 1&i?




HANH DONG Vi SU AN
TOAN VA SU’C KHOE

1. Ghi lai qua trinh
Dam bao rang quy vi ghi chép lai hanh dong ctia minh va phan hdi ctia chii st dung
lao dong. Piéu nay co thé bao gdbm cac ban sao email hodc thw, va:

» Tén cla nhirng nguwoi lao dong va ngwdi giam sat/quan ly tham gia vao qua
trinh trao déi théng tin
« Thoi gian va dia diém dién ra viéc trao dbi thong tin
« N6i dung duwoc dé cap trong mdi budi trao déi théng tin
« Hanh dong ctia ngwoi lao dong, quan ly, ngwoi giam sat hoac cha str dung lao
déng
Diéu nay khéng chi hivu ich cho viéc theo doi ctia quy vi ma con la thong tin hivu ich
trong trrd'ng ho'p quy vi can nh& ngudi khac trg giup hoac lién hé véi mét co quan.
Dai khi, chu str dung lao dong khéng dwa ra phan hé‘)i thich hop. M6t s6 chu str dung
lao dong tham chi con phat nhéan vién bang cach cat giam gi¢’ lam hodc tién luong,
doi ca lam viéc, dinh chi cdong viéc hoac tham chi sa ’Ehéi ho. Néu quy vi da ghi lai noi
dung trao doi ciia minh, quy vj s€ c6 co s¢ tot hon dé chirng minh rang hanh dong
nay cla cha str dung lao dong c¢o lién quan true tiép dén viéc quy vi trao ddi vai cha
st dung lao dong vé mot van dé tai noi lam viéc.

2. Ludn kién tri
C6 thé van dé sé khong dwoc giai quyét ngay trong |an thir dau tién. DBirng bo cudc!

Hay theo doi néu can. Néu van dé khéng dwoc gidi quyét, hay nghi dén nhirng buéc
tiép theo.

« C6 ngudi lao ddng nao khac mudn tham gia khéng?
« Can phai théng bao véi ai khac khéng?
« Ai c6 thé gitp quy vi van déng cho gidi phap can thiét?

Nguwi lao ddng van con lo ngai va
chuing t6i muén trao déi véi quy vi vé
nhirng buwérc tiep theo.




Giai Quyét Van pé tai Noi Lam Viéc:
L&i Khuyén dé Trao D6i véi Cha Str Dung Lao Déng

Tim sw tro gitip ttr mét té chirc

Nguoi lao dong co6 thé mudn trao ddi véi mét td chire dang tin cay dé tim hiéu
thém vé cac lya chon hodc quyén clia minh — triédc hoac sau khi trao doi voi
chu st dung lao dong.

Hay tim mot nghiép doan, trung tam nguwoi lao dong, nha cung cap dich vu tro
glup phap ly hoac t6 chirc cong dong co the hé tror quy vi thye hién cac bworc
nay. Cac t6 chirc khac nhau cé thé cung cap cho quy vi:

« Théng tin vé& quyén clia quy vi va trach nhiém cutia chii stv dung lao déng
« Théng tin vé cac bién phap thuwc hanh tét nhat dé giai quyét van dé

« Y twdng vé cac budc quy vi cé thé thuc hién

« Khéng gian hop hodc hau can

* Bién dich hoac thdong dich

« Tro gitp dién mau don hoédc gl thw

« Tro gidp trao ddi hoac theo ddi véi chi sir dung lao déng

« Gioi thiéu dén dich vu tw van phap ly hodc dai dién

s Tro giup‘dé nhan dwoc hd tro tlr cac thanh vién cdng ddng, phwong
tién truyén théng, nha hoach dinh chinh sach hoac nhirtng nguwoi khac

D6 la hanh ddng trai phap luat khi chi str dung lao dong tra
thu quy vi néu quy vi Ién tiéng hodc hanh déng vi sw an toan
va strc khée. Luat phap tuyén bd rang quy vi dwoc bao vé
khi quy vi:

« Lén tiéng vé nhirng khoan tién lwong ma quy vi chwa duwoc
thanh toan

* B4o cao mot chan thwong hodc mdi nguy hiém vé strc khée
va su an toan

* Nop don khiéu nai hodc phan nan véi mét co quan tiéu bang
« Tham gia ciing nhirng ngudi lao déng khac dé yéu cau thay doi
Néu quy vi bi tra thu, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai

Ién Uy Vién Lao DPéng tai:
https://www.dir.ca.gov/dise/HowToFileRetaliationComplaint.htm
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Nguw&i lao ddng cé thé roi vao tinh huéng ma strc khde va sw
an toan cla ho bj de doa va ho mudn nhan dwoc sw tro gitp tor
mot co quan. Nguwoi lao ddng cé quyén nép don phan nan 1én
Cal/OSHA, co quan chiu trach nhiém thuc thi cac quy dinh vé
strc khée va an toan tai noi lam viéc & California. Cal/OSHA sé
diéu tra hodc kiém tra noi lam viéc néu ngudi lao ddong ndp don
phan nan vé diéu kién khéng an toan ho&c hanh vi vi pham cac
tiéu chuan vé strc khde va an toan.

Quy vi c6 thé bao cao cac van dé vé sirc khée va

an toan tai noi lam viéc qua dién thoai hoac email

+ Tim van phong Cal/OSHA gan noi lam viéc clia quy vi nhat bang
cach nhap ma bwu chinh cta quy vi trén trang mang Cal/OSHA,

https://www.dir.ca.gov/dosh/complaint.ntm, hoac bang cach goi
dén sO 1-844-522-6734.

+ Goi dién hoac gri email dén van phong Cal/OSHA dia phwong.



L&i Khuyén dé Bao Cao Cac M6i Nguy Hiém
Tai Novi Lam Viéc cho Cal/OSHA

Thong tin cua quy vi dworc bao mat

Cal/OSHA sé khong cho cha st dung lao dong ctia quy vi biét ai da goi. Nguwi lao
dong co quyén ndp don phan nan an danh, khong can néu tén. Tuy nhién, néu quy vi
cung cap tén va thong tin lién lac, Cal/lOSHA sé& c6 nhiéu cdng cu hon dé theo déi va
diéu tra. Viéc cung cap tén cua quy vi co thé hiru ich vi nhan vién kiém tra co thé goi
cho quy vi néu ho c6 b4t ky cau hoi nao. Két qua diéu tra ciing sé dwoc glri cho quy vi.

Nguwoi lao dong co thé tw ndp don phan nan hoac nh& s tro gitp cua nghiép doan
hoac to chirc cdng dong.

Chuan bj sén sang cung cap théng tin quan trong

Quy vi cung cap cang nhiéu thong tin thi Cal/lOSHA cang c6 thé hé tro' quy vi tot hon.
Hay cho Cal/lOSHA biét:

Tén cha cong ty hoac chu str dung lao dong cua quy vi va loai hinh cdng viéc quy
vi dang lam

&

Dia diém lam viéc dé& Cal/lOSHA c6 thé tim thay noi lam viéc ctia quy vi

8 &

V& van dé strc khde va an toan vaéi cang nhiéu théng tin chi tiét cang tét va né
anh hwéng ra sao dén quy vi va nhirng nguwoi lao dong khac

S6 lwong nguwdi lao déng tai co s& va ngén nglr ho noi

Q

Ngay va gi® clia cac ca lam viéc, dac biét néu van dé chi xay ra trong mét s6 ca
lam viéc nhat dinh hoac mét s6 quy trinh nhat dinh khéng dién ra hang ngay

Cal/OSHA sé lam gi?

Nhan vién kiém tra ctia Cal/OSHA sé& diéu tra don phan nan va co thé dén noi lam
viéc néu ho tin rang chd st dung lao dcjmg dang vi pham céc tiéu chuan vé strc khoe
va an toan cda ngudi lao dong hoac néu ngudi lao dong c6 nguy co bi bénh hoac
chan thwong. Ho sé hoi chu str dung lao dong va nguwoi lao dong nhivng cau hoi dé
tim hiéu thém vé cac méi nguy hiém. Quy vi c6 quyén ndi chuyén riéng véi nhan vién
kiém tra. Hay 14y s dién thoai clia nhan vién kiém tra néu quy vi mudn trao dbi khi
khéng & noi lam viéc.

&

« Cho nhan vién kiém tra biét vé moi van dé va thay déi can thiét dé bao vé strc
khoe ctia quy vi — quy vi chinh 1a ngwdi biét ré nhat cac diéu kién tai noi lam viéc
cua minh. Néu nhan vién kiém tra khéng néi dwoc ngdn ngl clia quy vi, ho sé yéu
cau mot thdng dich vién.

« Néu xac dinh dwoc rang chd sir dung lao ddng da vi pham tiéu chuan vé sirc
khde va an toan, Cal/OSHA sé& gl trat ddi hau tda va lénh phat cho chi st dung
lao dong khi qua trinh kiém tra hoan tat, c6 thé Ia vai tuan dén vai thang sau do.
Chu st dung lao déng phai khac phuc van dé trwéc mot ngay cu thé.



HANH DONG Vi SU AN
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» Chui sl dung lao dong phai cong bo két qua kiém tra dé nguoi lao dong bi anh
hwéng biét chid st dung lao déng phai lam gi dé khac phuc van de.

» Goi cho Cal/OSHA sau cudc kiém tra néu quy vi khdng thay bat ky thay déi nao
sau khi het thoi han cia chi st dung lao dong, dé théng bao cho ho biet rang
van dé van con ton tai.

Néu quy vi dang giup d& ngwei lao dong

g¥i don phan nan cho Cal/OSHA, quy vi cé thé...

« Gilip ho ghi lai van dé va chuan bi giai thich cho Cal/lOSHA vé dia diém lam
viéc, thoi gian lam viéc, van de va nguwdi bi anh huéng. Hinh anh, ghi cha va
cac théng tin chi tiét khac déu hiru ich.

« Gilp ho lién hé vé&i van phong khu vire clia Cal/OSHA gan noi lam viéc nhat dé
gtri don phan nan.

+ Hwéng dan va kéu goi cang nhiéu ngudi lao ddng tham gia vao qua trinh nay
cang tot dé ho s&n sang trao ddi véi nhan vién kiém tra ctia Cal/OSHA. Néu
nguwdi lao ddng cadm thay thodi mai hon khi néi chuyén véi nhan vién kiém tra
& noi cach xa noi lam viéc, hay gitup sap xép thoi gian va dia diém dé ho co thé
gap mat mét cach riéng tw.

« Xay dwng mdi quan hé véi Cal/lOSHA, bao gom ca nhan vién van phong khu
vure. Hay goi cho ho truéc khi glvi don phan nan dé cung cap moét sb théng tin
co ban va gidi thiéu ban than 1a ngudi co thé hé tro.

- Cung cép tén va sb dién thoai clia quy vi trén don phan nan ciing nhw mbi
quan hé cta quy vi véi ngudi lao dong. Dieu nay sé giup ich vi nhan vién sé
biét ho cd thé lién hé véi quy vi dé 14y thém théng tin.

» Theo di sau khi don phan nan dugc ndp va sau bat ky cudc kiém tra nao. Thu
thap tai liéu bo sung khi can thiét.

« Néu quy vi la dai dién cua nghiép doan hoac dai biéu ngudi lao dong, hay tham
gia vao cudc kiém tra cua Cal/OSHA.

» Néu chl s dung lao ddng khiéu nai trat doi hau toa hoac Iénh phat, hay yéu
cau tham gia vao qua trinh khiéu nai.

* Nguwaoi lao déng co quyén lién hé voi Cal/lOSHA ma khdng s bi t(é daa. Néu ho
bi tra thu, hay giup ho lién hé véi van phong Uy Vién Lao Bdng gan nhat trong
vong mot nam.



C6 mét sbé co’ quan tiéu bang tai California hoat déng dé bao
dam rang cac chua sir dung lao déng tuan tha luat lao dong. Ho
sé khong héi quy vi vé tinh trang di tri cta quy vi. Moi ngwoi lao
déng tai California déu cé quyén. Quy vi ciing cé thé nhan dwoc
tro giup tw mét té chirc ngw®i lao dong hoic nhom phap ly dé
bao cao van dé cho bat ctr co quan nao trong sé nay.

Do6i v&i viéc nghi Pphép co lwong, tra diia, tién 1-833-LCO-INFO
lwong hoac bira an va th&i gian giai lao Xin lién

hé Uy Vién Lao Dong, con duoc biét [a Ban Thi (1'§33'_52§'463§)
Hanh Tiéu Chuan Lao Dong. Dé tim kiém van phong (Théng tin bang nhieu
tai dia phwong clia quy vi, hay truy cap: (ot )
https://www.dir.ca.gov/dIse/districtoffices.htm

Do6i v&i van dé an toan va strc khée: Dé bao céo

van dé hodc nop don khiéu nai, hay lién hé voi van 1-844-LABOR-DIR
phong Cal/OSHA tai dia phuong cla quy vi. Quy visé (1-844-522-6734)

can ding mé bwu chinh cta noi lam viéc cla quy Vi.  (Théng tin bing Tiéng Anh
Pé tim kiém van phong tai dia phwong clia quy vi, hdy va Tiéng Tay Ban Nha)
truy cap: https://www.dir.ca.gov/dosh/Complaint. htm

DP6i v&i chan thwong hodc bénh tat do céng
viéc: Xin goi cho Ban Bbi Thwong Ngwou Lao
Dong duo’ng day Théng Tin va H6 Tro. Dé tim
kiém van phong tai dia phwong ctia quy vi, hay
truy cap: dir.ca.gov/dwc/landA.html

1-909-383-4522
(Théng tin bang Tiéng Anh
va Tiéng Tay Ban Nha)

Dé6i vé&i cac quyen lo'i bao gom nghi phép c6
Iwong vi ly do gia dinh, bao hiém khuyet tat
hoac bao hiém that nghiép cua tiéu bang: Xin
lien hé S& Phat Trién Viéc Lam (Employment
Development Department EDD) vé cac quyen loi
ma quy vi cé thé dwoc nhan. Bé dwoc tro giup,
hay truy cap: www.edd.ca.gov

1-800-300-5616
(néu quy vi thét nghiép)

DPé dwoc hd tro vé Bao Hiém That Nghiép,
hay truy cap: www.edd.ca.gov/unemployment/

Dbi v&i van dé Bao Hiém Khuyét Tat va Nghi Phép

Co6 Lwong Vi Ly do Gia Binh:
www.edd.ca.gov/disability/

1-800-480-3287
(néu quy vi bi khuyét tat)

1-877-238-4373
(néu quy vi cAn chdm séc mot
ngudi than trong gia dinh)

Ngwoi lao déng lam & néng trai — doi véi cac
trwong hop tra thu: Xin lién hé Ban Quan Hé Lao
bong Nong Nghlep Dé tim kiém van phong tai dia
phwong cla quy vi, hay truy cap: alrb.ca.gov/

1-800-449-3699
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Hanh Béng vi Sw An Toan va Strc
Khoée Trong Pai Dich COVID-19

Video cho thay nhirng cau chuyén cé that
vé nhirng ngwoi lao dong Ién tieng va cac
chién lwoc ho da str dung

Trong dai dich, nhi‘éu nguoi lao dong, nghiép doan
va td chirc cong ddng da yéu cau cac bién phap
bao vé strc khoe cla ngudi lao dong tot hon.
Hanh dong clia ho dwoc thyc hién dwdi nhieu
hinh thtre khac nhau va trong nhiéu trwdng hop,
ho da thay dworc két qua tich cuc.

Tim hiéu vé& nam né Iyc bdo vé nguoi lao dong
trong nganh ban Ié, thirc an nhanh, ché bién
thwc pham, ndng nghiép va nha hang. Dy an cau
chuyén trén trang mang néy bao gom cac video
mé ta cac chién lwoc cu thé, tai nguyén va moc
th&i gian clia cac sy kién chinh.

lohp.berkeley.edu/taking-action/




LO H SHaéiIJtﬁ;)SI._ives.

LABOR OCCUPATIONAL HEALTH PROGRAM
UNIVERSITY OF CALIFORNIA, BERKELEY

2199 ADDISON STREET, STE. 451
BERKELEY, CA 94720

lohp.berkeley.edu





